Datenschutzerklarung actavia - meine Versandapotheke

1. Name und Kontaktdaten des fir die Verarbeitung Verantwortlichen und des Datenschutzbeauftragten

Diese Datenschutz-Information gilt fir die Datenverarbeitung durch:
Verantwortlicher:

City Apotheke

Apotheker Frank Hoff e.K.
Markt 3

08451 Crimmitschau
Telefon: 03762 /938193

Datenschutzbeauftragte:

Frau Anke Hoff

Thomasstrasse la/ Markt

07973 Greiz

Telefon: 03661 /70520

E-Mail: datenschutz@actavia.de

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von deren Verwendung

a) Beim Besuch der Website

Beim Aufrufen unserer Website werden durch den auf lhrem Endgerat zum Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unserer Website gesendet. Diese Informationen werden temporar in einem sog. Logfile gespeichert. Folgende Informationen werden
dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Loschung gespeichert:

« IP-Adresse des anfragenden Rechners,

« Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

« Name und URL der abgerufenen Datei,

» Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

« verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem lhres Rechners sowie der Name lhres Access-Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:
» Gewaéhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,

« Gewabhrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,

» Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

* zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Artikel 6 - Absatz 1 - Satz 1 - Buchstabe f der DSGVO. Unser berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Ruckschlisse auf
Ihre Person zu ziehen. Dartiber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies sowie Analysedienste ein. N&here Erlauterungen dazu erhalten Sie unter den Ziff. 4 und 5 dieser Datenschutzerklarung.

b) Bei Anmeldung fir unseren Newsletter
Sofern Sie nach Artikel 6 - Absatz 1 - Satz 1 - Buchstabe a der DSGVO ausdriicklich eingewilligt haben, verwenden wir lhre E-Mail-Adresse dafiir, Ihnen regelmafig unseren Newsletter zu ibersenden. Fir den Empfang des Newsletters ist die Angabe einer E-Mail-Adresse
ausreichend. Die Abmeldung ist jederzeit mdglich, zum Beispiel Uber einen Link am Ende eines jeden Newsletters. Alternativ kénnen Sie Ihren Abmeldewunsch gerne auch jederzeit an service@actavia.de per E-Mail senden.

c) Bei Nutzung unseres Kontaktformulars

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir Ihnen die Méglichkeit, mit uns Uber ein auf der Website bereitgestelltes Formular Kontakt aufzunehmen. Dabei ist die Angabe einer giiltigen E-Mail- Adresse erforderlich, damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt und um diese beantworten
zu kénnen. Weitere Angaben kénnen freiwillig getatigt werden.

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Artikel 6 - Absatz 1 - Satz 1 - Buchstabe a der DSGVO auf Grundlage lhrer freiwillig erteilten Einwilligung. Die fiir die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen personenbezogenen Daten
werden nach Erledigung der von lhnen gestellten Anfrage automatisch geldscht.


mailto:datenschutz@actavia.de?subject=Datenschutz
mailto:service@actavia.de?subject=Abmeldung Newsletter

d) Bei Bestellungen

Im Rahmen von Bestellungen unserer Leistungen verarbeiten wir Bestandsdaten, Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Bankdaten und weitere freiwillige Angaben zwecks Erfillung unserer vertraglichen und vorvertraglichen Verpflichtungen und Serviceleistungen gem. Artikel 6 -
Absatz 1 - Buchstabe b der DSGVO. Zudem kdnnen wir besondere Kategorien von Daten gemaf Artikel 9 - Absatz 1 der DSGVO, sogenannte Gesundheitsdaten erheben und verarbeiten. Soweit dies erforderlich ist, holen wir die Einwilligung der Kunden im Rahmen des
Bestellprozesses, gemaR Artikel 6 - Absatz 1 - Buchstabe a, Artikel 7, Artikel 9 - Absatz 2 - Buchstabe a der DSGVO ein. Die Verarbeitung ist aber auch zu Zwecken der Gesundheitsvorsorge gemaf Artikel 9 - Absatz 2 - Buchstabe h der DSGVO gestattet.

Die in den Bestellprozessen bzw. Bestellformularen gekennzeichneten Eingaben, sind fir den Vertragsschluss erforderlich. Hierbei setzen wir Session Cookies fiir die Speicherung des Warenkorb-Inhalts und permanente Cookies fiir die Speicherung des Login-Status ein.

Die Datenverarbeitung zum Zwecke des Vertragsabschlusses und der Vertragserfillung mit uns erfolgt nach Artikel 6 - Absatz 1 - Satz 1 - Buchstabe b der DSGVO auf Grundlage lhrer freiwillig mitgeteilten Anmeldedaten. Diese Daten werden nach der Beendigung des Vertrages
und nach den gesetzlich vorgeschriebenen Fristen geldscht. Im Rahmen der Anmeldung sowie der Nutzungshandlung, speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt. Die Speicherung erfolgt wegen des Schutzes vor Missbrauch fir uns und den Kunden. Die IP-Adresse wird
spatestens nach 7 Tagen anonymisiert oder geldscht.

Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht, auRer sie ist zur Verfolgung unserer Anspriiche erforderlich oder es besteht hierzu eine Verpflichtung geman Artikel 6 - Absatz 1 - Buchstabe c der DSGVO. Sofern fiir die Vertragserfillung erforderlich, werden die
Daten der Kunden auch an medizinische Fachkrafte Gibermittelt oder an Labore oder vergleichbare Dienstleister. Dies darf jedoch nur geschehen, sofern dies der Erbringung unserer Leistungen gem. Artikel 6 - Absatz 1 - Buchstabe b der DSGVO dient oder der
Gesundheitsversorgung geman Artikel 6 - Absatz 1 - Buchstabe f der DSGVO oder um lebenswichtige Interessen des Kunden gemaf Artikel 6 - Absatz 1 - Buchstabe d der DSGVO zu schiitzen bzw. auch dann, wenn der Kunde explizit eingewilligt hat.

Die Daten werden in DrittlAndern (nicht EU) nur dann verarbeitet, wenn dies zur Vertragserfullung erforderlich ist.

e) Bei Anlegen eines Kundenkontos

Sie haben die Méglichkeit ein Kundekonto anzulegen und sich damit bei uns zu registrieren. Dabei ist die Angabe von Name, Adresse und Kontaktdaten erforderlich, damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt und um Vertrage mit lhnen eingehen zu kénnen. Weitere Angaben
kénnen freiwillig getétigt werden. Sie kdnnen sodann per Email tUber registrierungsrelevante Informationen benachrichtigt werden.

Die Datenverarbeitung zum Zwecke des Vertragsabschlusses und der Vertragserfillung mit uns erfolgt nach Artikel 6 - Absatz 1 - Satz 1 - Buchstabe b der DSGVO auf Grundlage lhrer freiwillig mitgeteilten Anmeldedaten. Diese Daten werden nach der Beendigung des Vertrages
und nach den gesetzlich vorgeschriebenen Fristen geléscht. Im Rahmen der Anmeldung sowie der Nutzungshandlung, speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt. Die Speicherung erfolgt wegen des Schutzes vor Missbrauch fur uns und den Kunden. Die IP-Adresse wird
spétestens nach 7 Tagen anonymisiert oder geldscht. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsétzlich nicht, aul3er sie ist zur Verfolgung unserer Anspriiche erforderlich oder es besteht hierzu eine Verpflichtung gemaf Artikel 6 - Absatz 1 - Buchstabe ¢ der DSGVO.

3. Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben lhre persénlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

1. Sie Ihre nach Artikel 6 - Absatz 1 - Satz 1 - Buchstabe a der DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

2. die Weitergabe nach Artikel 6 - Absatz 1 - Satz 1 - Buchstabe f der DSGVO zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein Uberwiegendes schutzwirdiges Interesse an der
Nichtweitergabe Ihrer Daten haben,

3. fir den Fall, dass fir die Weitergabe nach Artikel 6 - Absatz 1 - Satz 1 - Buchstabe ¢ der DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie

4. dies gesetzlich zulassig und nach Artikel 6 - Absatz 1 - Satz 1 - Buchstabe b der DSGVO fir die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

Unser Unternehmen priift regelmaRig bei Vertragsabschliissen und in bestimmten Fallen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt auch bei Bestandskunden lhre Bonitat. Dazu arbeiten wir mit der Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstrale 11,41460 Neuss zusammen,
von der wir die dazu bendtigten Daten erhalten. Im Auftrage von Creditreform Boniversum teilen wir lhnen bereits vorab dazu folgende Informationen gem. Artikel 14 EU-DSGVO mit:

Die Creditreform Boniversum GmbH ist eine Konsumentenauskunftei. Sie betreibt eine Datenbank, in der Bonitatsinformationen Giber Privatpersonen gespeichert werden.

Auf dieser Basis erteilt Creditreform Boniversum Bonitatsauskiinfte an ihre Kunden. Zu den Kunden gehoéren beispielsweise Kreditinstitute, Leasinggesellschaften, Versicherungen, Telekommunikationsunternehmen, Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-, Grol3-
und Einzelhandelsfirmen sowie andere Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen liefern bzw. erbringen. Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen wird ein Teil der in der Auskunftsdatenbank vorhandenen Daten auch fir die Belieferung anderer Firmendatenbanken, u. a.
zur Verwendung fur Adress-Handelszwecke genutzt.

In der Datenbank der Creditreform Boniversum werden insbesondere Angaben gespeichert Giber den Namen, die Anschrift, das Geburtsdatum, ggf. die E-Mailadresse, das Zahlungsverhalten und die Beteiligungsverhaltnisse von Personen. Zweck der Verarbeitung der
gespeicherten Daten ist die Erteilung von Auskinften Uber die Kreditwirdigkeit der angefragten Person. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO. Auskiinfte Uber diese Daten durfen danach nur erteilt werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes Interesse an
der Kenntnis dieser Informationen glaubhaft darlegt. Sofern Daten in Staaten auRerhalb der EU Uibermittelt werden, erfolgt dies auf Basis der sog. ,Standardvertragsklauseln®, die Sie unter folgendem Link:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497&from=DE

einsehen oder sich von dort zusenden lassen kénnen.

Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre Kenntnis fur die Erfullung des Zwecks der Speicherung notwendig ist. Notwendig ist die Kenntnis in der Regel fir eine Speicherdauer von zunéchst drei Jahren. Nach Ablauf wird geprift, ob eine Speicherung weiterhin notwendig ist,
andernfalls werden die Daten taggenau geldscht. Im Falle der Erledigung eines Sachverhalts werden die Daten drei Jahre nach Erledigung taggenau geléscht. Eintragungen im Schuldnerverzeichnis werden gemaR § 882e ZPO nach Ablauf von drei Jahren seit dem Tag der
Eintragungsanordnung taggenau geldscht.

Berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO kénnen sein: Kreditentscheidung, Geschaftsanbahnung, Beteiligungsverhaltnisse, Forderung, Bonitatsprifung, Versicherungsvertrag, Vollstreckungsauskuntft.

Sie haben gegeniiber der Creditreform Boniversum GmbH ein Recht auf Auskunft tiber die dort zu lhrer Person gespeicherten Daten. Soweit die Uber Sie gespeicherten Daten falsch sein sollten, haben Sie einen Anspruch auf Berichtigung oder Léschung. Kann nicht sofort
festgestellt werden, ob die Daten falsch oder richtig sind, haben Sie bis zur Klérung einen Anspruch auf Sperrung der jeweiligen Daten. Sind lhre Daten unvollsténdig, so kdnnen Sie deren Vervollstandigung verlangen.

Sofern Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum gespeicherten Daten gegeben haben, haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die Rechtmafigkeit der aufgrund lhrer Einwilligung bis zu einem
etwaigen Widerruf erfolgten Verarbeitung lhrer Daten nicht beruhrt.

Sollten Sie Einwande, Wiinsche oder Beschwerden zum Datenschutz haben, kénnen Sie sich jederzeit an den Datenschutzbeauftragten der Creditreform Boniversum wenden. Dieser wird lhnen schnell und vertrauensvoll in allen Fragen des Datenschutzes weiterhelfen. Sie
kénnen sich auch Uber die Verarbeitung der Daten durch Boniversum bei dem fiir Ihr Bundesland zustandigen Landesbeauftragten fiir Datenschutz beschweren.

Die Daten, die Creditreform Boniversum zu Ihnen gespeichert hat, stammen aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, von Inkassounternehmen und von deren Kunden.

Um lhre Bonitét zu beschreiben bildet Creditreform Boniversum zu lhren Daten einen Scorewert. In den Scorewert flieRen Daten zu Alter und Geschlecht , Adressdaten und teilweise Zahlungserfahrungsdaten ein. Diese Daten flieBen mit unterschiedlicher Gewichtung in die
Scorewertberechnung ein. Die Creditreform Boniversum Kunden nutzen die Scorewerte als

Hilfsmittel bei der Durchfiihrung eigener Kreditentscheidungen.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497&from=DE

Widerspruchsrecht:

Die Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum gespeicherten Daten erfolgt aus zwingenden schutzwiirdigen Griinden des Glaubiger- und Kreditschutzes, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten regelmafig tberwiegen oder dient der Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen. Nur bei Griinden, die sich aus einer bei Ihnen vorliegenden besonderen Situation ergeben und nachgewiesen werden missen, kdnnen Sie gegeniber der Creditreform Boniversum der Verarbeitung lhrer
Daten widersprechen. Liegen solche besonderen Griinde nachweislich vor, werden die Daten dort nicht mehr verarbeitet. Wenn Sie der Verarbeitung lhrer Daten fiir Werbe- und Marketingzwecke widersprechen, werden die Daten fir diese Zwecke nicht mehr
verarbeitet.

Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist die Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss. Ihr Ansprechpartner in unserem Haus ist der Consumer Service, Tel.: 02131 36845560, Fax: 02131 36845570, E-Mail:
selbstauskunft@boniversum.de.

Den zustadndigen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgenden Kontaktdaten: Creditreform Boniversum GmbH, Datenschutzbeauftragter, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, E-Mail: datenschutz@boniversum.de.

4. Cookies
a) Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein.

Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die lhr Browser automatisch erstellt und die auf lnrem Endgerét (Laptop, Tablet, Smartphone 0.4.) gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies richten auf Inrem Endgerat keinen Schaden an, enthalten keine Viren,
Trojaner oder sonstige Schadsoftware. In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem spezifisch eingesetzten Endgeréat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitét erhalten. Der Einsatz
von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fiir Sie angenehmer zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten unserer Website bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen unserer Seite
automatisch geldscht. Daruiber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporére Cookies ein, die fiir einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf lhrem Endgeréat gespeichert werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in
Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen sie getétigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu miissen. Zum anderen setzten wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu
erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fir Sie auszuwerten (siehe Ziffer 5). Diese Cookies ermoglichen es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Seite automatisch zu erkennen, dass Sie bereits bei uns waren. Diese Cookies werden nach einer jeweils
definierten Zeit automatisch geléscht. Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind flr die genannten Zwecke zur Wahrung unserer berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Artikel 6 - Absatz 1 - Satz 1 - Buchstabe f der DSGVO erforderlich. Die meisten Browser akzeptieren
Cookies automatisch. Sie kénnen lhren Browser jedoch so konfigurieren, dass keine Cookies auf Inrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollstdndige Deaktivierung von Cookies kann jedoch dazu fiihren,
dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen kdnnen.

Sie kénnen dem Einsatz von Cookies, die der Reichweitenmessung und Werbezwecken dienen, ferner tiber die Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative (http://optout.networkadvertising.org/) und zuséatzlich die US-amerikanische Webseite(http://www.aboutads.info/choices
) oder die europaische Webseite (http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/) widersprechen.

b ) Kairion etc.

Wir arbeiten auch mit Kairon, ChannelPilot und TrustPilot zusammen. Das Geschéaftsmodell der Kairion GmbH als Werbevermarkter sieht vor, Werbeflachen auf Webseiten von Partnern zu vermarkten. Kairion bietet dabei die Mdglichkeit, Besuchern individuelle Online-Werbung
sowohl auf den Webseiten (insbh. Online-Shops) der Partner, als auch auf externen Webseiten zu zeigen. Um interessenbasierte Online-Werbung auf externen Webseiten auszusteuern, synchronisiert Kairion sogenannte ,,Cookies“ mit Partnerunternehmen. Weitere Informationen
zum Datenschutz der Kairion GmbH finden Sie https://kairion.de/datenschutz/

ChannelPilot stellt eine Shop-Anbindung zur Verfiigung, durch welche unsere Produkte auf relevanten Vermarktungskanélen platziert werden. Hierzu werden Cookies verwendet. Unter http://channelpilot.de/optout haben Sie die Moglichkeit, die Erfassung der durch Cookies
erzeugten und auf Ihre Nutzung der Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an ChannelPilot sowie die Verarbeitung dieser Daten durch ChannelPilot zu verhindern.

Bei TrustPilot handelt es sich um ein Bewertungsportal, welches automatisiert Bewertungen sammelt. Die Teilnahme ist freiwillig. Alle Einzelheiten finden Sie unter https://de.legal.trustpilot.com/end-user-privacy-terms

5. Analyse-Tools

a) Tracking-Tools

Die im Folgenden aufgefihrten und von uns eingesetzten Tracking- und WerbemalRnahmen werden auf Grundlage des Artikel 6 -Absatz 1 - Satz 1 - Buchstabe f der DSGVO durchgefiihrt. Mit den zum Einsatz kommenden MaRnhahmen wollen wir eine bedarfsgerechte Gestaltung
und die fortlaufende Optimierung unserer Webseite sicherstellen. Zum anderen setzen wir die Tracking-MaRnahmen ein, um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fir Sie auszuwerten. Diese Interessen sind als
berechtigt im Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen. Die jeweiligen Datenverarbeitungszwecke und Datenkategorien sind aus den entsprechenden Tracking-Tools zu entnehmen.

aa) Google Analytics

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Seiten nutzen wir Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google Inc. (https://www.google.de/intl/de/about/ ) (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; im Folgenden
»Google"). In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies (siehe unter Ziff. 4) verwendet. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber lhre Benutzung dieser Website wie

* Browser-Typ/-Version,

« verwendetes Betriebssystem,

« Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),

« Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse),

« Uhrzeit der Serveranfrage,

werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Auch werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte tibertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte
diese Daten im Auftrag verarbeiten. Es wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Die IP-Adressen werden anonymisiert, so dass eine Zuordnung nicht méglich ist (IP-Masking). Sie kénnen die Installation der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung der Browser-Software verhindern; wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfénglich genutzt werden kdnnen. Sie kénnen dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie
erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie ein Browser-Add-on herunterladen und installieren (https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hi=de).

Alternativ zum Browser-Add-on, insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgeréaten, kdnnen Sie die Erfassung durch Google Analytics zudem verhindern, indem Sie auf diesen Link klicken. Es wird ein Opt-out-Cookie gesetzt, das die zukinftige Erfassung Ihrer Daten beim
Besuch dieser Website verhindert. Der Opt-out-Cookie gilt nur in diesem Browser und nur fur unsere Website und wird auf lnrem Gerat abgelegt. Léschen Sie die Cookies in diesem Browser, mussen Sie das Opt-out-Cookie erneut setzen. Weitere Informationen zum Datenschutz
im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie etwa in der Google Analytics-Hilfe (https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de).
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https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

ab) Google Adwords Conversion Tracking

Um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung unserer Website fur Sie auszuwerten, nutzen wir ferner das Google Conversion Tracking. Dabei wird von Google Adwords ein Cookie (siehe Ziffer 4) auf Inrem Rechner gesetzt, sofern Sie
Uber eine Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangt sind. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gultigkeit und dienen nicht der personlichen Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten der Webseite des Adwords-Kunden und das Cookie ist noch nicht
abgelaufen, kdnnen Google und der Kunde erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder Adwords-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Cookies kénnen somit nicht tiber die Webseiten von Adwords-Kunden nachverfolgt
werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fir Adwords-Kunden zu erstellen, die sich fiir Conversion- Tracking entschieden haben. Die Adwords-Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige
geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer persoénlich identifizieren lassen. Wenn Sie nicht an dem Tracking-Verfahren teilnehmen mdéchten, kénnen Sie
auch das hierfur erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen — etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert. Sie kénnen Cookies fur Conversion-Tracking auch deaktivieren, indem Sie Ihren Browser so einstellen, dass Cookies von
der Domain ,,www.googleadservices.com” blockiert werden.

Googles Datenschutzbel ehrung zum Conversion-Tracking finden Sie hier https.//services.google.com/sitestats/de.html.

ac) Google Tag Manager
Mit dem Google Tag Manager kdnnen sog. Website-Tags Uber eine Oberflache verwaltet und im eigenen Onlineangebot eingebunden werden. Durch das Programm werden keine personenbezogenen Daten unserer Kunden verarbeitet. An dieser Stelle verweisen wir auf die

Einstellungen der Google Dienste unter https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html

6. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

» geman Artikel 15 der DSGVO Auskunft Uber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Gber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen
Ilhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns
erhoben wurden, sowie liber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

« geman Artikel 16 der DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

« gemal Artikel 17 der DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungséaufRerung und Information, zur Erfulllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des
offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen erforderlich ist;

* gemal Artikel 18 der DSGVO die Einschrénkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmagig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr
bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie gemaR Art. 21 der DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

« geman Artikel 20 der DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittiung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

« gemal Artikel 7 - Absatz 3 der DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegentber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfihren dirfen und

* gemal Artikel 77 der DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel kénnen Sie sich hierfir an die Aufsichtsbehdrde Ihres tblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Firmensitzes wenden.

7. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemanR Artikel 6 - Absatz 1 - Satz 1 - Buchstabe f der DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaR Artikel 21 der DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen
Situation von uns umgesetzt wird. Mdchten Sie von lhrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genugt eine E-Mail an service@actavia.

8. Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung mit der jeweils hochsten Verschlisselungsstufe, die von lhrem Browser unterstiitzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschlisselung. Falls
Ilhr Browser keine 256-Bit Verschliisselung unterstiitzt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie zurlick. Ob eine einzelne Seite unseres Internetauftrittes verschliisselt tibertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schissel- beziehungsweise
Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste lhres Browsers. Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaRnahmen, um lhre Daten gegen zufllige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstérung oder
gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere SicherheitsmaRnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

9. Hosting

Wir nehmen Hosting-Leistungen zum Zweck des Betriebs unserer Website in Anspruch, um den Aufbau und die Logistik der Website, den Speicherplatz, die Datenbankdienstleistungen, Sicherheitsleistungen sowie Wartungsarbeiten sicherzustellen, Hierbei verarbeitet
Vertragspartner Bestandsdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten, Vertragsdaten, Nutzungsdaten, und Kommunikationsdaten von Kunden und Besuchern unserer Websites. Dies geschieht, da die Voraussetzungen fir unser Interessen an dem reibungslosen Angebot unserer Websites
gemalf Artikel 6 - Absatz 1 - Buchstabe f der DSGVO in Verbindung mit Artikel 28 der DSGVO erfullt sind.

10. Externe Zahlungsdienstleister


https://services.google.com/sitestats/de.html
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html
mailto:service@actavia.de?subject=Widerspruchsrecht Datenshutz

Wir setzen bei der Erfiillung der mit uns geschlossenen Vertrage externe Zahlungsdienstleister (z.B. Paypal - https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full ein, Giber deren Plattform die Nutzer und unser Unternehmen Zahlungstransaktionen vornehmen kdnnen. Dies

geschieht aufgrund der Legitimation des Artikels 6 - Absatz 1 - Buchstabe b der DSGVO und dariiber hinaus des Artikels 6 - Absatz 1 - Buchstabe b der DSGVO, um unseren Kunden effektive und sichere Zahlungsmaoglichkeit zur Verfliigung zu stellen.

Die Zahlungsdienstleister verarbeiten dabei Bestandsdaten, Bankdaten sowie Vertragsdaten. Ohne diese Daten kénnen die Zahlungsmdglichkeiten nicht genutzt werden. Die dafiir erforderlichen Daten werden nicht von uns gespeichert, sondern lediglich durch
Zahlungsdienstleister. Unser Unternehmen erhélt nur die Information, ob die Zahlung erfolgt ist oder nicht. Ob die Zahlungsdienstleister die Daten nutzen, um die Bonitéat zu Uberprifen, kdnnen wir nicht abschlielend angeben. Die Informationen entnehmen Sie bitte den dortigen
Datenschutzerklarungen. Im Ubrigen gelten die Geschéftsbedingungen der Zahlungsanbieter. Auch hierauf haben wir keinen Einfluss. Natiirlich stehen Ihnen die Betroffenenrechte auch gegeniiber dem Zahlungsdienstleister zu.

11. Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell gultig und hat den Stand 20. August 2018.

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dartiber oder aufgrund gednderter gesetzlicher beziehungsweise behérdlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu &ndern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit auf
der Website unter https://www.actavia.de von lhnen abgerufen und ausgedruckt werden.


http://https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full
https://www.actavia.de/content/datenschutz.20021.html

